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Insan
Kaynaklari

IK planlamasi, ise alim, egitim, performans,
ucret ve motivasyon

& Okuma stiresi: 11 dakika

6% o0

Araclariniz ne kadar yeni olursa olsun, isi

surdclleriniz ve ofis ekibiniz yapar. Bu lnitede
dogru insani bulmayi, yetistirmeyi, adil
Ucretlendirmeyi ve motive etmeyi 6grenecegiz.
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insan kaynaklari yonetimi

IKY, isletmede insan kaynagdinin etkin
yonetilmesini saglayan, ayrimcilik yapiimadan
yurutulen islev ve ¢alismalarin timudur.

7~ ™
Amac1
Calisanin bilgi ve becerisini en iyi kullanarak
katkisini en ust dilizeye ¢ikarmak.

7~ ™
Amac 2
Is yasaminin Kalitesini yiikseltmek; saglikli, giivenli
ve tatmin edici ortam.

AKILDA TUTUN
IKY’nin ulasmak istedigi temel amaclardan biri
is tatminidir. Personel ydnetiminden iKY’ye

geciste sosyal-kulturel gelismeler, calisma
yasalari ve sendikaclilik etkili olmustur; refah
duzeyinin dismesi bu etkenlerden degildir.
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16.2 - iSLEVLER

IK béliimiiniin alti islevi

e 5 )

a Insan kaynaklari planlamasi
isi i niteli ?

L I kag Kisi, hangi nitelikte? )

r o ™)
e Isgoren bulma ve se¢cme

L aday toplama, secim, yerlestirme )

1

( — s )
e Egitim ve gelistirme

L oryantasyon, personel egitimi, kariyer )

1

( = N q h

o Degerleme ve odiillendirme
performans ve lcret

\ J

. - )
e Endiistriyel iliskiler

L : isci, isveren, devlet iligkileri )

" . . - x: ™)
e Is saghigi ve guivenligi

kaza ve meslek hastaligini dnleme

\ J
A DIKKAT EDIN
Gayrimenkul yatirim kararlari, yatirimlara yonelik
finansal analiz, kapasite fizibilitesi ve rekabet
analizi IK'nin isi degildir. Ucretleri artirmak da
IK'nin temel faaliyet alani sayilmaz.

\
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Kac kisiye ihtiyacimiz var?

IK planlamasi, bugiinkii ve gelecekteki personel
ihtiyacini sayi ve nitelik olarak belirlemektir.
Personel arzi (mevcut) ile ihtiyaci dengelenir.

ihtiyac tiirii Ne zaman dogar?

Gercek isi fiilen yiriitecek kadro

Yedek izin, hastalik, kaza, devamsizlik
boslugu

Ek isten ayrilmalar; personel devir

oranina gore hesaplanir

Yeni Yeni ya da ek yatirim

Planlama araclari

isgiicli envanteri (mevcut personelin nitelikleri),
personel devir hizi (ayrilanlarin ylzdesi),
devamsizlik orani, is analizi, dis ¢cevre bilgileri
(enflasyon, issizlik, niifus).

s SINAVDA SORULUR

Ucret, iK talebini belirlemeye yardimci
araclardan degildir. isgiicii arzini belirlemede
hareket-zaman etiidii kullaniimaz.
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Isi kagida dokmek

Is analizi, bir isin gerektirdigi yetenek, deneyim,
egitim ve kosullarin ayrintili olarak ¢ézumlenip
yaziya gecirilmesidir. iki ciktisi vardir:

~ ™ A -
is tanimi is gerekleri
isin kendisi: gorevler, isi yapacak kisinin
sorumluluklar, araclar, profili: bilgi, beceri,
calisma kosullari. deneyim, egitim.

Yontemleri: mulakat, gozlem, anket, grup
calismasi, karma yontem. Vaka etudu bir is
analizi yontemi degildir.

AKILDA TUTUN
Is analizi, ticret ydnetiminin de ilk adimidir: is
analizi - is degerleme - lcret arastirmasi

- Ucretleme. Analitik is degerleme
yontemlerinden biri faktor karsilastirmasidir.
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16.5 - ADAY TOPLAMA

Personel nereden bulunur?

ic kaynaklar Dis kaynaklar

Transfer (ayni diizeyde gérev iSKUR
degisimi)

Terfi (list goreve yiikselme) Ozel istihdam
burolari

is rotasyonu ilan, internet,
kariyer siteleri

is genisletme ve Beyin avcilari
zenginlestirme

isletme ici duyuru Okullar, meslek
odalari

ic kaynak; kurum kiiltiiriinii bilen personeli
degerlendirir, motive eder, ucuz ve hizhdir.

~ N Y
Is genisletme Is zenginlestirme
Yatay buyiltme: bir Dikey buyutme:
makine yerine Uc¢ makineleri
makine kullanmak. programlama

sorumlulugu ve karar
yetkisi vermek.
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16.6 - SECME
Adaylar arasindan secim
( o A
a On kabul
kisa nezaket gériismesi
. J
|
(" : - )
e Ise alma testleri
L uygun olmayani elemek; psikoteknik testler )
( 1 )
e Goriisme
L planli, plansiz ya da karma )
|
4 .. '
o Referans kontrolii
Ozel ve is referanslari
\. J
( 1 )
e Saglik kontrolii
isi i 's ?
L isi yapabilecek saglikta mi? )
|
( B A v e )
e Ilk amirle goriisme ve karar
L karar genellikle ilk amire birakilr )

s SINAVDA SORULUR
El-g6z koordinasyonu, renk korlligu, reaksiyon
ve zeka dlgumunde psikoteknik testler
kullanilir. StrlcU adaylarinda bu testler ayrica
yasal zorunluluktur.
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16.7 - EGITiM

ise alistirma ve personel egitimi

ise alistirma (oryantasyon), yeni calisani
isletmenin parcasli yapar: isletmenin tanitimi,
haklarin aciklanmasi, isle ilgili bilgi, tanistirma.
Personel egitiminin yararlari

+ Uretimin miktar ve kalitesi artar; maliyetler
duser.

¢ Karar verme ve sorun ¢ozme kapasitesi
yUkselir.

¢ ¢ kaynaktan personel bulmak kolaylasr.
¢ Degisime direng azalir; gliven ve is doyumu
artar.

Egitim ihtiyaci belirlenirken sirketin performansi,
hedefleri ve vizyonu incelenir; sirket hisseleri bu
analizde yer almaz.
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16.8 - PERFORMANS
Basariyi olcmek

Performans degerleme, calisanin isteki
basarisinin dnceden belirlenmis standartlarla
karsilastirilarak olcllmesidir. Amac, basarilyi
odullendirmek ve ornek gostermektir.

Sureg: olcltler ve standartlar belirlenir -
degerleme donemi ve degerlendiriciler segilir -
degerlendiriciler egitilir - ¢alisanlara bilgi verilir.

Yaklasimlar: bireysel standartlara dayall, ortak
standartlara dayali, calisanlari birbiriyle
karsilastiran.

s# SINAVDA SORULUR

Satis hacmi, net kar orani, aylik ziyaret sayisi
sayisal performans standardidir; satis
elemaninin profili degildir.
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16.9 - UCRET

Ucreti belirleyen etkenler

Ucret, calisma hayatindaki tatmin ya da
tatminsizligin baslica nedenidir. Ucret politikasi,
calisani elde tutmanin ve gudulemenin temelidir.

Yasal diizenlemeler (asgari iicret) Sendikalar
Arz-talep dengesi w Piyasadaki rekabet

Orgiitiin 6deme giicii

is saghg: ve giivenligi

Calisma kosullarini iyilestirmek, is kazalarini ve
meslek hastaliklarini dnlemek igin yurutilen
sistematik calismalardir. Ayrintisi 6331 sayili iSG
Kanunu’'ndadir.

Endustriyel iliskiler

Taraflari: is¢i, isveren ve devlet. Saglikli iliski
guveni ve orgute baglihgi artirir.
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16.10 - DAVRANIS

Ihtiyac, giidii, motivasyon

Davranis, i¢ ya da dis uyarana verilen tepkidir:
uykunuz gelince uyumak igten, kirmizi isikta
durmak distan gelen uyarana tepkidir.

Kendini gerceklestirme
Sayginlik, basari, statii

Sosyal: ait olma, arkadashk

Guivenlik: is ve saglik giivencesi

Fizyolojik: yeme, icme, uyku

Motivasyon, ihtiyaci karsgilamak igin harekete
gecme surecidir; davranisin yonunda,
yogunlugunu ve siiresini belirler. istekler
ertelenebilir, ihtiyaclar ertelenemez.
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16.11 - OZENDIRICIiLER

Calisani ne motive eder?

~ N A ™
Manevi Maddi
Taninma, basari Yeterli Gcret, prim,
duygusu, ilerleme, ikramiye, kara katiima.

statll, Oneri getirme
imkani, tesekkdir.

7~ N A Y
Ortam Gelisim
is glivencesi, iyi Egitim imkani, is
calisma kosullari, zenginlestirme, is
olumlu sosyal iliskiler, degistirme.

sosyal etkinlikler.

A DIKKAT EDIN

Yogun calisma saatleri, zaman baskisi ve artan
is yUkU motive etmez. Yonetici herkesin ayni
tesvikle motive olacagini varsaymamalidir.

EGITMEN NOTU
®  S{rlcuyU en ¢ok yoran sey belirsizliktir.
A Scfer planini dnceden paylasmak, eve
donus tarihini netlestirmek ¢cogu zaman
bir primden daha motive edicidir.

8)
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16.12 - iLETiSiM

Etkili iletisim ve IK ilkeleri

Bunun yerine Bunu yapin

Yargilama Tanimlama
Denetleme isbirligi

Art niyet ictenlik
Umursamazhk Deger verme

iKY 'nin temel ilkeleri

D @ D D C2D
Hakkaniyet

s SINAVDA SORULUR

Gizlilik iKY'nin temel ilkelerinden degildir; iK
kararlari acik ve seffaf olmalidir. Sendika
baskani isletmenin insan kaynaklari kapsaminda
yer almaz.
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SIRADAKi ADIM

Calismaya devam edin

< UDY Dijital Egitim Kitabi

Diger Unitelere gecmek icin dokunun

YENi UMIiT UST DUZEY YONETiICi KURSU

? Camli Kahve Meydani, Maresal Cakmak, Bagcilar
Cd. No: 114/2, 34610 Giingoren/istanbul

. (0212) 64192 94
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

SOSYAL MEDYA HESABIMIZ

facebook.com/udybelgeleri

EGITMEN NOTU
B8  Bu Uniteyi tamamladiniz. Sinav notlarini
M bir kez daha gézden gegirip deneme
sinaviyla kendinizi 6l¢cmenizi Oneririz.
Basarilar dileriz.

)
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