UDY - ODY SINAVINA HAZIRLIK

@ Yeni Umit Ust Diizey Yonetici Kursu

- ODY 1-:2-3-4 ORTAK DERS
Kalite, Surec¢ ve
Bilgi Teknolojileri

Toplam kalite yonetimi, kalite araclari, kalite
maliyetleri, ara¢ takip ve e-uygulamalar

& Okuma siiresi: 13 dakika

Kaliteyi yalnizca arag parki ya da teslim suresi
olarak degil, butln sirketin calisma bicimi olarak ele
alacagiz. Ardindan bugun her filonun kullandigi
takip ve e-uygulamalara gececegiz.

www.udybelgesi.com Sayfa 1


https://www.udybelgesi.com/

YENi UMIiT UST DUZEY YONETICi KURSU

Kalite nedir?

J. M. Juran Kalite, kullanima uygunluktur.

P.B.Crosby Kalite, ihtiyaclara (sartlara)
uygunluktur.

ISO Urinlin belirtilen ya da beklenen
ihtiyaclari karsilama yetenegini
olusturan dzelliklerin toplami.

Cikti kalitesi bir sonuctur; onu liderlik, sureg,
donanim, hedef, insan, sistem ve iletisim kalitesi
belirler.

AKILDA TUTUN
Miusteri memnuniyeti = algilanan kalite -
beklenen kalite. Algilanan beklenenden

blyukse memnun, esitse normal, kucukse
memnuniyetsiz musteri vardir.
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17.2 - TARIHCE

Muayeneden toplam kaliteye

4 N
0 Muayene
L hatall Grlinu ayikla; tiketiciyi korur ama Ureticiye zarar J
1
( B . . . A
e Istatistiksel kalite kontrol
L Shewhart, 1924: 6rnekleme ve kontrol semalari )
1
( . )
e Toplam kalite kontrol
L Feigenbaum, 1950'ler: kalite herkesin isi )
1
( o @ q )
o Kalite giivencesi ve TKY
L Deming, Juran, Crosby, Ishikawa )

¢ Kavramlar ABD'de dogdu, ilk benimseyen
Japonya oldu (1950'ler).

¢ Ishikawa, Japon modeline "firma capinda
kalite kontrol” adini verdi.

4 Taylor'un “planla, yap, gér" cevrimi PUKO'ye
donusta.
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17.3 - TKY

Toplam kalite yonetimi

TKY; sureg, Urun ve hizmetlerin surekli
iyilestirilmesiyle misteri memnuniyeti ve calisan
bagliigini saglayan, tiim ¢alisanlarin katildigi bir
yonetim felsefesidir.

. Y
T: Toplam
Herkes, her is, her slirec ve her musteri.

7~ ™
K: Kalite
Musteri beklentisini tam, zamaninda karsilamak,
hatta asmak.

[ N
Y: Yonetim
Ust yénetimin liderligi ve katilimci yénetim.

A DIKKAT EDIN

TKY'de miisteri memnuniyeti kardan 6nce
gelir. YUksek kar bir TKY unsuru degil,
sonucudur. Ciktilar yalniz Grinden ibaret
degildir; TKY maliyeti artirmaz, dusurr.
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17.4 - iLKELER

TKY'nin temel ilkeleri

Yonetimde liderlik Miisteri odakliik
Herkesin katilimi ve iletisim

Siirekli iyilestirme (kaizen)

Hedeflerle ve verilerle yonetim
Onlemeye doniik yaklagim Siirekli egitim

Kaizen

Ani sicramalar yerine kliglik ama durmayan
iyilestirmedir. Sonug¢ degil sure¢ odaklidir:
sonucu iyilestirmek icin ona yol agan sure¢
iyilestirilir.

Onleme, muayene degil

Esas olan hatayi yakalamak degil, hi¢
yapmamaktir: “ilk seferde dogru yap ve hep dyle
yap.” Buna sifir hata denir.

s# SINAVDA SORULUR

Merkezi otorite, finansman, sinirli iletisim ve
isletmeyi yalnizca uiriin lireten birim gibi
yonetmek TKY ilkesi degildir.
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17.5 - PUKO
Deming ¢cemberi
( )
a Planla
hedef ve yéntemi belirle
\ J
( - A
e Uygula
L klcuk oOlcekte dene J
|
4 '
e Kontrol et
L sonucu 0l¢, hedefle karsilastir )
( - A
o Onlem al
L standartlastir ya da duzelt, yeniden basla )

s# SINAVDA SORULUR

Deming ¢emberinin sirasi: Planla - Uygula -
Kontrol et - Onlem al (karar ver). “"Uyarma” bu
dongude yer almaz. Deming yaklasiminda asil
amac sifir hatadir.

\
Kalite cemberleri

Aynl isi yapan ¢alisanlarin gonulli olarak, belirli
araliklarla toplanip kendi islerindeki sorunlari
saptayip ¢d6zdugu klcuk gruplardir. Basari igin
gonulltlik, yonetim destedi ve egitim gerekir;
para gerekmez. Bireysel ¢calisma bu yapinin
amaci degildir.
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17.6 - KAVRAMLAR

TKY sozlugu

Kavram Anlami

Vizyon Uzun vadede ulasiimak istenen yer,
yon

Misyon Orgiitiin varolus amaci

Hedef Amaca ulasmak icin ol¢ulebilir
faaliyetler

Sinerji Ekibin enerjisinin bireylerin

toplamindan buyuk olmasi

Empati Kendini karsindakinin yerine
koyabilmek

Siirec Girdiyi katma dedgerle ¢iktiya
donustlren islemler dizisi

Etkililik Planlanan sonuclara ulasma derecesi

Verimlilik Elde edilen sonuc ile kullanilan

kaynak arasindaki iliski

ic miisteri bir sonraki bélim ya da siirectir; dis miisteri
hizmeti kullanan kisidir.

www.udybelgesi.com


https://www.udybelgesi.com/

© YENi UMIT UST DUZEY YONETICi KURSU

17.7 - ARACLAR

UNITE 17

Problem ¢cozme teknikleri

Teknik Ne ise yarar?

Beyin
firtinasi

Nominal
grup teknigi

Akis
diyagrami

Sebep-
sonuc (balik
kilgigi)

Pareto
analizi

Histogram

Kontrol
semasi

Elestirisiz, kisa surede ¢ok fikir
Uretmek

Sorun seciminde herkese esit s6z
hakki

Surecteki tekrar ve gereksiz adimlari
gormek

Sorunun kok nedenlerini gostermek
(Ishikawa)

Sonuclarin %80'i nedenlerin
%20'sinden; 6nem sirasina dizmek

Verinin dagihmini gérmek

Surecin kontrol altinda olup
olmadigini izlemek

Tanimlamada: beyin firtinasi, nominal grup, akis
diyagrami. Analizde: histogram, glic alani analizi. Her
ikisinde: Pareto, sebep-sonug, kontrol semasi.
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17.8 - KALIiTE MALIYETI

PAF modeli

7~ N A Y
Onleme (Prevention) Olcme-degerlendirme
Kalite egitimi, kalite (Appraisal)
planlamasi, tedarikgi Girdi muayenesi,
garantisi, kalite muayene ve test, stok
denetimi. degerlemesi, onaylar.

7~ N A -
ic basarisizlik (Failure) Dis basarisizlik
Miusteriye ulasmadan: Miusteriye ulastiktan
hurda, yeniden isleme, sonra: iade, sikayet,
tekrar test. garanti, tazminat.

Kalite maliyeti analizleri

Trend analizi: buglnkU maliyeti ge¢mis donemle
karsilastirir. Oran analizi: maliyetleri ortak bir
paydaya oranlar. Pareto: hatalari maliyete
katkisina gore siralar.
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Gorunen ve goriinmeyen sorunlar

sikayet
Iskarta

Uretim hatasi T
olciilebilir

OLCULEMEYEN

musteri tatminsizligi - pazar kaybi

imaj zedelenmesi - gliven kaybi

s SINAVDA SORULUR

Uretim hatalari gériilebilir, dlciilebilir sorundur;
“Olculemeyen sorun hangisi degildir?”
sorusunun cevabidir.

AKILDA TUTUN
Buzdaginin gérinmeyen kismi ¢cok daha
buyuktur. Bu ylizden TKY'de kalite dlcumleri

slirekli yapilir ve acikca raporlanir; geg
teslim orani, hasarli teslim ve sikayet sayisi bir
tasimacinin temel gostergeleridir.
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17.10 - ARAGC TAKIP

GPS, GSM ve filo yonetimi

GPS (klresel konum belirleme sistemi) uydularla
aracin yerini belirler; GSM mobil sebekesi bu
bilgiyi merkeze iletir. ikisi birlikte mobil veri
iletisim sistemini olusturur.

Arac takip sistemi tiirleri

Yararlari

Konum, rota, hiz, duraklama ve dinlenme
surelerini anlik ya da ge¢mise donuk izler; rota
disi hareketi raporlar; surticlyu dikkatli olmaya
yoneltir; zaman ve yakit tasarrufu saglar.

A DIKKAT EDIN

Takip sistemi kazayl engellemez; uydudan
aracin yuk agirhgi izlenemez. Kameralar ve
navigasyon cihazi bir ara¢ takip sistemi tira
degildir. Glizergahi belirleyen navigasyondur.
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17.11 - TERIMLER

letisim teknoloijileri s6zliigii

Terim Anlami

GPRS Cep telefonu Uzerinden paket veri
servisi; slreye degil veri miktarina
gore Ucret

WAP Kablosuz uygulama protokolt; mobil

cihazdan internet erigimi

MMS SMS'in ses ve goruntiyle
zenginlestirilmis hali

VPN Herkese acik ag lzerinde sifreli 6zel
tlinel; merkez ile acente arasi
guvenli veri

Navigasyon Uyduyla yeri bulup en kisa yolu
hesaplayan yol kilavuzu

4G/ 5G Bugin arac takip ve veri iletiminin
tastyicisi olan mobil sebekeler

iletisim teknolojilerinin getirileri: maliyet avantaij, is
surekliligi, karlilik, hareketlilik, gliven, motivasyon,
verimlilik. Hareketsizlik ve koordinasyon hatasi getirisi
degildir.
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E-imzadan U-ETDS'ye

Uygulama Ne yapar?

E-imza Elektronik veride kimlik dogrulama;
elle atilan imzayla ayni hukuki sonug
(5070 sayili Kanun)

E-sertifika imza sahibinin dogrulama verisini
kimligine baglayan kayit

Zaman Verinin Uretildigi ya da degistirildigi
damgasi ani belgeleyen kayit
E-lojistik Arac ve kargo takibi, BILGE

(bilgisayarli gimrtik), depo bilgi
sistemi, barkod

E-devlet HGS, trafik cezasi 6deme, e-Devlet
kapisl islemleri

E-irsaliye, e- Sevk ve satis belgelerinin elektronik
fatura diizenlenmesi

U-ETDS Tasimacinin yik ve yolcu bilgilerini
Bakanhga elektronik bildirdigi sistem

EGITMEN NOTU
®  U-ETDS bildirimi sefer dncesi
MM )ariimazsa ceza yazilir. Bu bildirimi
operasyon akisinin sabit bir adimi yapin,
surucuye birakmayin.

)
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SIRADAKi ADIM

Calismaya devam edin

< UDY Dijital Egitim Kitabi

Diger Unitelere gecmek icin dokunun

YENi UMIiT UST DUZEY YONETiICi KURSU

? Camli Kahve Meydani, Maresal Cakmak, Bagcilar
Cd. No: 114/2, 34610 Giingoren/istanbul

. (0212) 64192 94
¢ WhatsApp: 0 530 957 79 13

SOSYAL MEDYA HESABIMIZ

facebook.com/udybelgeleri

EGITMEN NOTU
B8  Bu Uniteyi tamamladiniz. Sinav notlarini
M bir kez daha gézden gegirip deneme
sinaviyla kendinizi 6l¢cmenizi Oneririz.
Basarilar dileriz.

)
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